
 

 

 

PERSBERICHT 
   
Overheidsorganisaties ‘veroveren samen met inwoners het watersysteem en de waterketen in het 

bebouwde gebied op de toekomst’. 
 

Royal Haskoning introduceert Digitaal Waterloket en Risicokaart Stedelijk Water 
 
Nijmegen, 22 januari 2008 – De toename van de jaarlijkse hoeveelheid neerslag, neerslagintensiteit 
en de vergrote kans op een te hoge grondwaterstand laten zich steeds sterker gelden in de 
bebouwde omgeving. Waterschappen en gemeenten zullen omvangrijke aanpassingen moeten 
uitvoeren om deze wateroverlast tegen te gaan en de bebouwde omgeving klimaatbestendig te 
maken. Royal Haskoning introduceert hiertoe het Digitaal Waterloket en de Risicokaart Stedelijk 
Water. 
  
Nederland veroveren op de toekomst 
Eén van de hoofdlijnen van de Kabinetsvisie op het waterbeheer ‘Nederland veroveren op de toekomst’ 
is dat het beleid in sterkere mate wordt gestoeld op een risicobenadering met oog voor het voorkómen 
van wateroverlast én met aandacht voor het beperken van de negatieve effecten hiervan. Bij ‘risico-
denken’ in de bebouwde omgeving staan twee vragen centraal: 
1. Welke wateroverlast/-schade accepteren burgers en bedrijven en wat mag absoluut niet gebeuren? 
2. Op welke wijze kunnen de waterrisico’s integraal (grondwater, oppervlaktewater, riolering en water 

op straat) in beeld worden gebracht? 
 
Volgens de Kabinetsvisie dienen overheidsorganisaties de mogelijkheden voor burgers en bedrijven te 
maximaliseren om actief bij te dragen aan de planvorming, zodat zij ook langs deze weg de kans krijgen 
te participeren in de ontwikkeling van de samenleving. De ‘Wet verankering en bekostiging gemeentelijke 
watertaken’ spreekt in dit kader van een gemeentelijk (grond)waterloket. 
 
Digitaal Waterloket 
Royal Haskoning heeft het ‘Digitale Waterloket’ ontwikkeld. Via dit loket kunnen inwoners vragen stellen 
en klachten of wensen over water melden bij de gemeente. De melding wordt ruimtelijk vastgelegd (op 
een plattegrond) en opgenomen in een openbare database. Een inwoner kan de database dus zelf 
raadplegen. Na een melding vindt door middel van geautomatiseerd e-mailverkeer eenvoudig 
communicatie over en weer tussen inwoner en ambtenaar plaats. Het ‘Digitale Waterloket’ is daarmee 
interactief. Daarnaast dient het loket als communicatiemiddel van de gemeente om burgers en bedrijven 
te informeren over alle facetten van water, zoals wijzigingen in heffingen (door aangepaste wetgeving 
etc.), uit te voeren waterprojecten, duurzaamheidbeginselen en educatie. Door middel van een huis-aan-
huis (digitale) waterenquête worden de bestaande problemen (in de ogen van de inwoners en bedrijven) 
geïnventariseerd en wordt het ‘Digitale Waterloket’ onder de aandacht gebracht. 
 
Het ‘Digitale Waterloket’ is in samenwerking met gemeenten in Land van Cuijk ontwikkeld. Wethouders 
Dhr. J. Donkers (Cuijk) en dhr. P. Bos (Sint Anthonis) zijn het erover eens: "We zijn als vijf gemeenten 
samen in dit project gestapt om zoveel mogelijk de gemeenschappelijke deler te zoeken en daarmee ons 
ambitieniveau zo hoog mogelijk in te steken. Voortzetting van de goede samenwerking tijdens het 
opstellen van het waterplan (realisatie van het uitvoeringsprogramma) maakt het mogelijk een zo hoog 
mogelijk rendement te halen tegen zo min mogelijk kosten. Het gekozen proces waarvan het waterloket 
een onmisbaar onderdeel vormt, heeft bovendien voor een sterk lokaal draagvlak van het waterplan 
gezorgd." 
 
Risicokaart Stedelijk Water 
Voor de uitwerking van de risico-analyse ontwikkelde Royal Haskoning het vernieuwende concept 
‘Risicokaart Stedelijk Water’. Deze kaart geeft de gemeente en het waterschap, maar ook inwoners en 
bedrijven in één oogopslag een ruimtelijk beeld van de (water)risico’s en de negatieve effecten (omvang 
wateroverlast) van de verwachte klimaatontwikkelingen voor zowel grond-, oppervlaktewater, riolering als 
water op straat. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

Het lokale watersysteem en de waterketen veroveren op de toekomst 
Royal Haskoning combineert de ‘Risicokaart Stedelijk Water’ en het ‘Digitale Waterloket’ waardoor 
waterschappen en gemeenten samen met burgers en bedrijven een gezamenlijk beeld over 
geaccepteerde wateroverlast kunnen creëren (en de bijbehorende financiële consequenties zoals de 
hoogte en verdeling van de toekomstige rioolheffing). Door deze integrale aanpak kunnen de kosten voor 
het uitvoeren van de noodzakelijk aanpassingen aan het lokale watersysteem en de waterketen zo laag 
mogelijk gehouden worden. Samen met inwoners en bedrijven kunnen lokale overheidsorganisaties het 
watersysteem en de waterketen in het bebouwde gebied ‘veroveren op de toekomst’. 
  
Royal Haskoning 
Royal Haskoning is het oudste adviesbureau in Nederland opgericht in 1881 en biedt werkgelegenheid 
aan 3600 medewerkers in 72 kantoren in 26 verschillende landen. Royal Haskoning is een internationaal 
opererend en multidisciplinair bureau. Consultants, architecten en ingenieurs adviseren op het gebied 
van ruimtelijke ontwikkeling, infrastructuur & transport, architectuur & bouw, gebouwinstallaties, 
industriële installaties, projectmanagement, water & watermanagement, milieu, kust & rivieren, havens 
en maritieme projecten. Overheden en bedrijfsleven wereldwijd weten de organisatie te vinden vanwege 
de aandacht voor duurzame interactie tussen de mens en zijn omgeving. 
 
Meer informatie over het waterloket vindt u op: 
www.waterloket.info 
www.risicostedelijkwater.nl 
www.waterplanlandvancuijk.nl 
www.royalhaskoning.com  
 

 

 
 
Voorbeeld ruimtelijke weergave van de resultaten (aangegeven door burgers) van een digitale waterenquête. 
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Afzender van dit persbericht is Royal Haskoning. Voor meer informatie kunt u contact opnemen met:  
Arnold Wielinga, (073) 6874 216, a.wielinga@royalhaskoning,com 
Herman de Jonge, (073) 6874 135, h.dejonge@royalhaskoning.com 
 
 


