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Via het waterloket wordt een melding verzonden. De melding wordt (geografisch) opgeslagen in de
database.

Een e-mail met daarin gegevens van de melder en inhoud van de melding wordt automatisch verzonden
naar de ontvanger.
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Melder (Burger) Ontvanger (Ambtenaar)
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Via het waterloket wordt een melding verzonden De melding wordt (geografisch) opgeslagen in de
database.

Een e-mail met daarin gegevens van de melder en inhoud van de melding wordt automatisch verzonden
naar de ontvanger.

De melder ontvangt automatisch een e-mail met daarin de bevestiging van de melding en een uniek
nummer om de melding terug te vinden op de website.

De ontvanger kan via een link in de e-mail (zie punt 2) een antwoord geven en versturen. Het antwoord
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Bestaand

Klachten
systeem

Via het waterloket wordt een melding verzonden. De melding wordt (geografisch) opgeslagen in de
database.

Een e-mail met daarin gegevens van de melder en inhoud van de melding wordt automatisch verzonden
naar de ontvanger.

De melder ontvangt automatisch een e-mail met daarin de bevestiging van de melding en een uniek
nummer om de melding terug te vinden op de website.

De ontvanger kan via een link in de e-mail (zie punt 2) een antwoord geven en versturen. Het antwoord
wordt in de database opgeslagen. De ontvanger vinkt aan of de melding ook in het
bestaande klachtensysteem opgeslagen moet worden.

Het antwoord wordt automatisch via een e-mail aan de melder verzonden en is tevens op de website

(geografisch) terug te vinden. Database
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Afkoppelkansen Stedelijke wateropgave

Kansen en knelpunten

Resultaten Waterenquéte Waterstructuur

Streefbeelden

Ambtenaar betrekt bestaande ruimtelijke kennis over het watersysteem en de
waterketen bij de beantwoording via het Digitale Waterloket.

(Bv ook kwel, infiltratie, grondwatertrappen, GHG, recent uitgevoerde projecten etc.)
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via het Digitale Waterloket.

(Meetgegevens worden rechtsreeks uit de grondwater database gehaald.)
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Onvoldoende capaciteit riolering (vrije lozing) -> water
op straat

Gestremde lozing riolering door hoge
opperviaktewaterstand -> extra water op straat

Hoge oppervlaktewaterstand ->
grondwater in kruimruimte en/of kelder

Extreem hoge oppervlaktewaterstand ->
inundatie vanuit opperviaktewater
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