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1. Waarom een Digitaal Waterloket?
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3. Hoe werkt …
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2. Wat is een Digitaal Waterloket?
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Melder (Burger)

Database

1

1 Via het waterloket wordt een melding verzonden. De melding wordt (geografisch) opgeslagen in de 
database.
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Hier wordt de 
omschrijving 
van de melding 
gegeven

Met de muis 
wordt de locatie 
op de kaart 
aangeklikt (rode 
stip verschijnt)
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Ontvanger (Ambtenaar)

1

2

Via het waterloket wordt een melding verzonden. De melding wordt (geografisch) opgeslagen in de 
database.

Een e-mail met daarin gegevens van de melder en inhoud van de melding wordt automatisch verzonden 
naar de ontvanger.
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De melder ontvangt automatisch een e-mail met daarin de bevestiging van de melding en een uniek 

nummer om de melding terug te vinden op de website.
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Melding is 
beantwoord,

De stip wordt 
groen
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Een e-mail met daarin gegevens van de melder en inhoud van de melding wordt automatisch verzonden 
naar de ontvanger.

De ontvanger vinkt aan of de melding ook in het 
bestaande klachtensysteem opgeslagen moet worden.
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!!

“De tijd vliegt als je 
in de rij staat…!”
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Afkoppelkansen Stedelijke wateropgave Kansen en knelpunten

Resultaten Waterenquête Waterstructuur Streefbeelden

Ambtenaar betrekt bestaande ruimtelijke kennis over het watersysteem en de 
waterketen bij de beantwoording via het Digitale Waterloket. 

(Bv ook kwel, infiltratie, grondwatertrappen, GHG, recent uitgevoerde projecten etc.)
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Ambtenaar betrekt metingen van de grondwaterstanden bij de beantwoording 
via het Digitale Waterloket. 

(Meetgegevens worden rechtsreeks uit de grondwater database gehaald.)
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5 - 10 m3

10 - 25 m3

25 - 50 m3

50 - 75 m3

75 - 100 m3

Water op straat (door putten) bi j 
een regenbui  d ie eens in de 10 
jaar voorkomt. (B ij  putten die niet 
zich tbaar  zijn , staat geen water op 
straat.)

10 %
25 %
50 %
75 %
100 %
150 %

200 %
>200 %

Extra knelpunten ontstaan: 
putten waarbij zonder interactie 
met oppervlaktewater geen 
water op straat staat.

Toename water  op straat (door 
putten) wanneer rekening gehouden 
wordt met het oppervlaktewaterpei l 
bi j een regenbui  d ie eens in de 10 
jaar  voorkomt. 

Inundatie

Nat (grondwaterstand <0,7 m-mv)

Grondwater aan maaiveld

Droogleg gin g

Oppervlaktewater

Inundatie u it oppervlaktewater  bi j  
een regenbui  d ie eens in de 10 
jaar voorkomt.
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7. Stellingen (5)

GROEN

ROOD

Inhoud:
1. Waarom een …

2. Wat is …

3. Hoe werkt …

4. Voordelen …

5. Nadelen …
6. Praktijkervaringen 

7 .Stellingen




